COLLAGE

TRAVEL

TRAVEL & MORE

INFORMACIO PRECONTRACTUAL SEGONS REIAL DECRET LEGISLATIU 1/2007, DE 16
DE NOVEMBRE, PEL QUAL S'APROVA EL TEXT REFOS DE LA LLEI GENERAL PERA LA
DEFENSA DELS CONSUMIDORS | USUARIS.

AGENCIA MINORISTA:

COLLAGE AND SWEET MOON TRAVEL SL

C. JOVELLANOS, 66 — 08201 SABADELL (BARCELONA)

688984640

hola@collagetravel.cat

1.- Descripcio del viatge

Desti/Destins: Indicats en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE

enviat electronicament al client

Duraci6 total del viatge: N.° de nits: Data d’ Inici Viatge:

Lloc de sortida: Hora de presentacio: 3 hores abans de I'hora de sortida
Lloc de tornada del Viatge: Data final de Viatge:

Indicats en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament al client

Noms Viatgers:

Indicats en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament al client

Grup: o No o Si Numero aproximat..........

Numero minim de participants: 2

2.- ltinerari:

o Segons ocument CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament al client
]

3.- Allotjaments: classificacio6 i categoria:

DETALLAT EN LA CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament al client
4.- Mitjans de transport:

DETALLAT EN LA CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament al client
5.- Visites/Excursions incloses en el viatge combinat:

DETALLAT/ EN LA CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament al client



6.- Preu del viatge : Import indicat en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE
enviat electronicament al client

Diposit a compte entregat: Indicat en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE
enviat electronicament al client

Forma de pagament:
o Al comptat a signatura contracte.
X Transferéncia a compte bancari IBAN indicada a la confirmacio
o Aplagat: Calendari de Pagaments:
1° Data............ Import ................... 2° Data....... Import...............l.
o Financiat: CondiCions..........cooviiiiii

7.- Taxes: Import Indicat en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE enviat electronicament
al client

8.- Despeses de gestio:
a) per reserva incloses en el preu del viatge b) per modificacion 50€ c) per cancel.lacié 200€

9.- Despeses d’ anul.lacié/cancel.lacié: El 5 per cent del preu total del viatge contractat, si la
resolucié es produeix entre els dos mesos i quinze dies immediatament anteriors a la data
prevista de realitzacié del viatge; el 10 per cent si es produeix entre els quinze i tres dies
anteriors, i el 25 per cent en el suposit que I' incompliment esmentat es produeixi en les 48
hores anteriors.

10.- Despeses adicionals:
a) Propines........ccocvviiiiiiiii, Alfres:.....cooviiiiin
11.- Assegurances

o D’ Assisténcia amb repatriacié: oNo o Si ]
Asseguradora (Nom i adregca en el document CONFIRMACIO DEL VIATGE
enviat electronicament al client)

o D’ Anul.lacié: oNo oSi .
Asseguradora (Nom i adrega: (Nom i adreca en el document CONFIRMACIO DEL
VIATGE enviat electronicament al client)

12.- Documentacié Administrativa i Vacunes: El client ha estat informat dels documents
necessaris per a entrada, estada i sortida al lloc de destinacio, i de transit, siguin majors o
menors d'edat (visats, i autoritzacions), aixi com, si s'escau, de les vacunes necessaries, i de
I'obligacié de la seva obtencio i possessié préviament a la sortida.

Davant la impossibilitat manifesta d' assolir una informacié actualitzada de tots i cadascun dels
paisos, i dels requisits d'entrada/sortida/transit, que a més per la seva propia sobirania poden
variar sense previ avis, per a cadascun dels nacionals de cada pais, les parts acorden que el
viatger acudira al Ministeri d'Afers Exteriors d'Espanya, i/o al consolat/ambaixada del pais de
destinaciod i/o transit per verificar i obtenir la documentacié de viatge (visats, autoritzacions,
etc....) i sanitaria necessaria.

13.- Mobilitat reduides/Discapacitat:

o Si - S' ha d' avisar els proveidors de

14.- Sol-licituds/Necessitats especials a confirmar



15.- Caducitat oferta. La present informacié sobre l'oferta de viatge tindra una vigencia
INDICADA EN LA PROPOSTA-PRESSUPOST DEL VIATGE enviat
electronicament ,transcorreguts els quals sense haver realitzat el corresponent contracte de
viatge combinat o confirmacié dels serveis quedara sense efecte.

16.- Modificacid. La present oferta no es modificara llevat que les parts contractants acordin
expressament el contrari. L' organitzador i, si s' escau, el minorista, abans de la celebracié del
contracte de viatge combinat, comunicaran al viatger, de forma clara, comprensible i destacada,
tots els canvis de la informacié precontractual.

17.- Responsabilitat-. La combinacié de serveis de viatge que se li ofereix és un viatge
combinat en el sentit del text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat per Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, de conformitat amb la redacci6 del Reial decret llei 23/2018, de 21 de desembre, de
transposicié de la Directiva de Viatges Combinats i Serveis de Viatge Vinculats i la modificacié
en matéria de responsabilitat i altres aprovada en la Llei 4/2022, de 25 de febrer, de proteccio
dels consumidors i usuaris enfront de situacions de vulnerabilitat social i econdmica.

Per tant, el viatger gaudira de tots els drets que s'apliquen en el marc de la UE als viatges
combinats. Els organitzadors i els minoristes de viatges combinats respondran davant el viatger
del correcte compliment dels serveis de viatge inclosos en el contracte en funcié de les
obligacions que els corresponguin pel seu ambit de gesti6 del viatge combinat, amb
independéncia que aquests serveis els hagin d' executar ells mateixos o altres prestadors,
segons el marcat en el paragraf segiient.:

o L' AGENCIA actua com a mera agéncia mediadora en la venda d' un producte
organitzat per la majorista a dalt indicada, per la qual cosa la seva tasca es limita a
oferir la informacié verag, tramitar la reserva del producte a través de I'organitzador,
emetre la documentacio corresponent, tramitar, si s' escau les queixes i reclamacions
que rebi del consumidor, perd no és responsable de les incidéncies esdegudes en
destinacié durant la prestacio dels serveis de I' organitzador.

o L' AGENCIA actua com a organitzadora del viatge combinat a dalt descrit pel
que respon de forma solidaria davant el viatger del correcte compliment dels serveis
de viatge inclosos en el contracte, amb independéncia que aquests serveis els hagin
d' executar ells mateixos o altres prestadors. Qui respongui davant el viatger tindra el
dret de repeticid davant I' empresari al qual li sigui imputable I' incompliment o
compliment defectuds del contracte en funcid del seu respectiu ambit de gestié del
viatge combinat.

18.- Proteccioé de Dades: En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i a
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPD-GDD), aixi com la normativa que fos d' aplicacid, si s' escau, en el moment
de la recollida de les seves dades personals., ......c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i, li ha
proporcionat la informacié basica respecte del seu tractament. Pot consultar la informacio
addicional i detallada sobre Proteccié de Dades en (hipervincle a la politica privacitat de
l'agéncia) Igualment, l'informem que .............cooiiiiiiii és el Responsable
del tractament de dades i que els recapta amb la finalitat principal de gestionar la seva
sol-licitud, en base a l'aplicacié de mesures precontractuals per a I'execucié d'un futur contracte
subscrit entre les parts. Vosté té dret a accedir, a rectificar, a limitar el tractament, a suprimir les
seves dades i a sollicitar la portabilitat de les seves dades, tal com s'explica en la informacio
addicional, mitjangant Hola@collagetravel.cat — c. Jovellanos, 66 08201 sabadell. En tot
cas, vosté podra presentar una reclamacié davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades


mailto:Hola@collagetravel.cat

especialment quan no hagi obtingut satisfaccio en I'exercici dels seus drets. L' adrega de I
Ageéncia és C/ Jorge Juan 6, 28001, Madrid, i la seva pagina web www.agpd.es.
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